Politica de privacidade Hospital Sdo Marcos

INTRODUCAO

O Hospital Sdo Marcos agradece por visitar nosso site. NOs valorizamos sua privacidade e estamos
comprometidos em proteger as informagdes pessoais que vocé possa fornecer durante a sua visita.
Temos o compromisso de proteger a privacidade e confidencialidade das informacdes, assim como
dados e informacfes pessoais que sdo compartilhadas pelos seus usuérios, nos termos das leis e
regulamentos aplicaveis. Essa politica define quais dados sédo coletados e como sdo protegidos em
toda atividade de tratamento (coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento
e eliminacdo). Nosso objetivo é tratar as informacfes pessoais de forma responsavel e segura nos
termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados).

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.
DEFINICOES

Para auxiliar na compreensdo da nossa Politica de Privacidade, apresentamos abaixo algumas
informacoes:

e DADOS PESSOAIS: A lei brasileira define "dado pessoal" como todo aquele que se refira a uma
pessoa fisica identificada ou identificAvel. Na pratica, a expressdo compreende todo dado que
permite identificar uma pessoa, como por exemplo: nome, CPF, n° de identidade, fotografia etc.
Além disso, os dados pessoais podem ser sensiveis ou nao.

e DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Um dado pessoal sensivel é aquele que se refere & origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e USUARIO: pessoa fisica que interaja com o Hospital Sd0 Marcos em situagdes onde tenha a
possibilidade de disponibilizar seus dados pessoais. Exemplos: pessoas que naveguem em seu
website, portais, redes sociais, pacientes, alunos, docentes, funcionarios, terceiros ou
prestadores de servicos, dentre outros.

e TITULAR DOS DADOS: pessoa a quem os dados se referem. Vocé usuario, é titular dos seus
dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

e COOKIES: Sdo arquivos de informacdo que s&o armazenados no seu computador ou
dispositivos moveis através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem que,
durante um periodo de tempo, um website “se lembre” das acbes e preferéncias registradas em
nome do Usuario. O uso de cookies existe para que o Usuario, ao regressar a um website que ja
visitou, ndo tenha, em principio, que indicar novamente as suas preferéncias de navegacgao
(idioma, fonte, forma de visualizacéo etc). Os cookies podem ser persistentes ou de sessao.

e COOKIES PERSISTENTES: permanecem no computador do usuario mesmo apés fechar a
sessao ou até a sua excluséo.

e COOKIES DE SESSAO: expiram quando o usuério fecha o navegador.



e TRATAMENTO DE DADOS: refere-se a qualquer acdo que possa ser efetuada com os dados
pessoais, por exemplo, 0 acesso, a coleta, processamento, armazenamento e eliminagéo.

e ANONIMIZACAO: é um procedimento técnico utlizado para tornar o dado pessoal
desidentificado, ou seja, para impedir que determinado dado seja relacionada a uma
determinada pessoa. Dado anonimizado nos termos da LGPD, ndo é considerado um dado
pessoal.

e SUBCONTRATADA: empresas de apoio a diagnosticos (tais como instituicdes de referéncia
assistencial internacional, médicos contratados PJ, entre outros).

COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais é necessaria para que o Hospital Sdo Marcos ofereca servicos e
funcionalidades adequadas as necessidades dos usuarios, bem como para personalizar servicos,
fazendo com que sua experiéncia seja a mais comoda e satisfatoria possivel.

Os dados fornecidos pelo usuario (ou representante legal) e/ou obtidos em razdo dos servicos
prestados pelo Hospital S&o Marcos podem ser dados pessoais, por exemplo: nome, CPF, niUmero de
identidade, endereco, e-mail, dados bancarios ou dados pessoais sensiveis, tais como: dados
referentes a salde ou a vida sexual, conviccao religiosa, dado genético e biométrico.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitacbes e atendimentos, € necessario,
igualmente, o fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados por um atendente responsavel, que
realizara o registro das informagdes em sistema cadastral.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar sequéncia ao seu
pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoais sensiveis poderao ser solicitados, em
seguida, de acordo com o atendimento selecionado.

Quando o dado coletado for de menores de idade € imprescindivel a obtencdo do consentimento
inequivoco e informado de um dos pais ou seu representante legal,e os referidos dados serdo
protegidos e atendera a necessidade de privacidade da crianca.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O Hospital S&o Marcos é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus
usuarios ou por seu encaminhamento as entidades subcontratadas designadas. Todos os dados sao
tratados com finalidades especificas e legitimas.

Os dados pessoais dos seus usuarios coletados, incluindo aqueles direta ou indiretamente relacionados
com a sua saude, serdo tratados para efeitos de prestacdo de cuidados integrados de saude, incluindo
gestdo dos sistemas e demais servicos, auditoria e melhoria continua dos mesmos.

O Hospital Sdo Marcos podera tratar os dados pessoais coletados de seus usuarios para realizar
tratativas prévias e posteriores, em relacédo a prestacdo dos servigcos contratados, assim como para
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias, visto que a prestacao de servi¢o a saude esta sujeita
a regulamentacdo propria, que inclusive, podem determinar prazos de guarda de documentos e
gravacdes cirargicas/telefénicas.



Além disso, o Hospital Sdo Marcos podera tratar dados pessoais coletados de seus usuarios na
hipétese de defesa em processos administrativo, judicial ou arbitral, incluindo respostas aos oficios e
reclamactes registradas junto ao seu departamento de atendimento ao cliente (SAC) e o6rgéos
fiscalizadores (PROCON, MP, delegacias de policia e outros).

TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCA E ADOLESCENTE

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, o tratamento de dados pessoais de criangas e de
adolescentes devera ser realizado em seu melhor interesse, assim como o tratamento dos dados
deverd ser realizado mediante consentimento especifico e em destaque por pelo menos um dos pais ou
seu representante legal. Portanto, o Hospital Sdo Marcos tratard os dados pessoais que Ihe forem
confiados em estrita observancia das regras previstas na Lei 13.709/2018 (LGPD).

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Havera transmissdo e comunicacdo de dados pessoais entre os departamentos do Hospital S&o
Marcos, com acesso de colaboradores designados, sempre que necessario, para possibilitar a melhor
experiéncia e atendimento a necessidade do usuario.

O Hospital Sdo Marcos poderd, ainda, transmitir os seus dados a entidades contratadas que de alguma
forma precisem atuar colaborando para sua melhor experiéncia e para o melhor atendimento, como por
exemplo, conselho de classes, instituicdes de ensino, instituicbes médicas de exceléncia situadas fora
do Brasil, laboratérios ratificando assumir o compromisso de junto a seus contratados exigir aderéncia
as regulamentacdes aplicaveis.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos usudrios a terceiros quando tais comunicacdes de
dados se tornem necessarias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel, (i) no cumprimento de obrigacdes
legais/ordens judiciais, (iii) por determinacao da Autoridade Nacional de Protecédo de Dados ou de outra
autoridade de controle competente, ou (iv) para responder a solicitacdes de autoridades publicas ou
governamentais.

Para garantir a privacidade e seguranca na transmissao dos dados pessoais utilizaremos a criptografia
com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informacfes trocadas via internet.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

O Hospital S&o Marcos ndo aluga, vende e tampouco libera dados a terceiros com a finalidade de
permitir qualquer comercializacdo de seus servicos, mas informa que seus dados poderdo ser
transferidos e mantidos em ambiente fora do seu municipio, estado ou pais, onde as leis de protecao de
dados podem ser diferentes das vigentes no Brasil, mas asseguram grau de protecdo de dados
pessoais adequado ao previsto na Lei Geral de Protecao de Dados.

Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que seus dados sejam tratados
de forma confiavel, segura e de acordo com esta Politica de Privacidade.

CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados séao conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das finalidades
descritas acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de litigio pendente, os dados
podem ser conservados até transito em julgado da deciséo.



COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
O Hospital S&o Marcos recebe e armazena dados dos seus usuarios mediante a utilizacao de cookies.

A maioria dos programas de navegacdo esta definida para aceitar cookies automaticamente, embora
seja possivel configurar o navegador para recusar todos os cookies, ou para indicar quando um cookie
sera enviado. Quando o cookie € aceito, em uma proxima visita ao website do Hospital Sdo Marcos o
servidor de Internet reconhecera o computador ou dispositivo movel do usuério.

O website utiliza cookies persistentes e de sessdo. Os cookies persistentes podem ser removidos
seguindo as instrucdes do arquivo de ajuda do navegador de Internet do usuario.

Finalidade de uso dos Cookies pelo Hospital Sdo Marcos:

Analitica: analise estatistica da navegacdo, com o objetivo de melhorar a experiéncia de navegacao
dos usuarios.

Publicitaria: analise dos habitos de navegacdo e preferéncias dos usuarios, com o objetivo de lhe
mostrar publicidade exclusivamente relacionada com o seu perfil de navegacao.

DIREITOS DOS USUARIOS

A LGPD garante a vocé usuario, o exercicio de direitos com relacdo aos seus dados pessoais, que Sao
eles:

o Confirmacao se ha tratamento dos seus dados e ter acesso aos dados que estao sendo tratados;

o Correcao dos dados que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizar, bloquear ou eliminar dados que sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a finalidade proposta e com as leis aplicaveis;

e Requerer a portabilidade dos seus dados;

e Requerer eliminacdo dos dados, exceto nas hipoteses de guarda legal ou disposta em
regulamentacdes especificas;

o Obter informacdes sobre entidades publicas e privadas com as quais os dados séo
compartilhados, ressalvadas as excecdes previstas em lei;

« Obter informacgBes sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, quando aplicavel,
e eventuais consequéncias da negativa, assim como possibilidade de sua revogacao;

O exercicio do direito € uma liberdade de todo usuario e o atendimento da solicitacéo pelo Hospital Sao
Marcos serd sempre levada em consideracdo as legislacbes e regulamentacbes aplicaveis e, na
hipétese em que néo seja possivel o atendimento, as respostas serdo devidamente justificadas. O
usuario podera exercer estes direitos mediante pedido escrito dirigido ao e-mail dpo@saomarcos.org.br.

RECLAMACOES E DUVIDAS
Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e com 0s direitos

gue lhe séao conferidos pela legislacao aplicavel e, em especial, referidos nessa Politica, podera acionar
0 Hospital Sdo Marcos através do e-mail: dpo@saomarcos.org.br

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES



Poderemos alterar esta Politica de Privacidade de dados e Uso de Cookies a qualquer momento. Estas
alteracdes serdo devidamente disponibilizadas e, caso represente uma alteracdo substancial
relativamente a forma como os seus dados serdo tratados, o Hospital SAo Marcos mantera contato

conforme dados disponibilizados.



